Anmeldung 2024 procap

Reisen

Wir freuen uns, Sie fur eine betreute Gruppenreise von Procap Reisen & Sport begeistern zu
durfen. Gerne nehmen wir Inre Anmeldung entgegen.

Aufgrund dieses Fragebogens werden wir fiir Sie die Buchung vornehmen und bestétigen. Nach Ablauf
des Anmeldeschlusses werden wir Sie schriftlich tiber die Durchfiihrung der Reise/Kurses informieren. Wir wer-
den uns auf die Angaben in der Anmeldung abstitzen. Fir die Folgen falscher oder unvollstandiger Angaben
ubernimmt Procap Reisen & Sport keine Verantwortung oder Haftung. Anderungen des Gesundheitszustan-
des und entsprechende Folgen fur die Ferienbetreuung sind rechtzeitig vor Ferienantritt zu melden. Wir setzen
fur alle Ferienangebote einen gesundheitlich guten und stabilen Zustand voraus. Bei falschen oder unge-
nigenden Angaben mussen wir einen Ferienabbruch oder Ferienausschluss in Betracht ziehen, Mehrkosten wer-
den von der verursachenden Person getragen.

Die allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB) wie auch die ,,wichtigen Informationen fir be-
treute Ferien“ von Procap Reisen & Sport sind integrierende Vertragsbestandteile. Das beiliegende
Exemplar der AVRB ist fiir Sie bestimmt. Die AVRB kénnen auch unter www.procap-ferien.ch heruntergeladen
werden, sind im aktuellen Ferienkatalog enthalten oder kdnnen bei uns angefordert werden: Tel. 062 206 88 30.

Procap Reisen & Sport wiinscht allen schéne Ferien!

Reiseziel/Kkursort: . batum:
Reiseziel/kursort: .~ batum:
Reiseziel/Kursort: Datum:

PERSONALIEN & ADRESSE DES/DER FERIENTEILNEHMERIN (STANDIGER WOHNSITZ)

Anrede: [_] Frau [ ] Herr [ ] Neutral
Name: Vorname:

Fur Flugreisen mussen die Namen (inkl. Schreibweise) mit dem Pass / der Identitatskarte Gibereinstimmen!

Adress-Zusatz:. Nationaltat .~
Strasse: pLz/wohnort:
Handy Geburtsdatum:

Rechnungsadresse:

Reisedokumente an:

Telefon fur Ruckfragen:

NOTFALLNUMMER WICHTIGER BEZUGSPERSONEN

Name und Telefon von Angehdrigen oder Betreuungspersonen, die wahrend den Ferien jederzeit
erreichbar sind:

Name des Haus-Arztes/Arztin: Tel.Nr..

(Im Notfall werden wir lhren Arzt kontaktieren und Sie entbinden den Arzt/die Arztin im entsprechenden Umfang
vom Arztgeheimnis.)
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SOZIALVERSICHERUNGSNUMMER AHV / IV

BEHINDERUNGSFORM

(bitte kreuzen Sie die zutreffenden Behinderungsformen an)

[] Geistigbehindert [] Sprachbehindert [] Kérperbehindert

[] Psychischbehindert [ wahrnehmungseinschrankung  [] Sehbehindert

] Krankheitsbehindert ] Horbehindert [] Weitere Behinderung:

[] Lernbehindert [] ohne Behinderung

Genauere Bezeichnung der Behinderung / Krankheit:

MOBILITAT ﬂ
= Fur Fussganger*innen:

Ich kann [] Ich kann mehr als eine Stunde marschieren/wandern
[ Ich kann ca. 30 Minuten in angemessenem Tempo gehen
[ Ich kann einige Schritte gehen (weniger als 30 Minuten)
[ Ich bendtige bei Ausfliigen einen Rollstuhl
[ Ich gehe nicht gerne
[] Aktivferien (Katalog Seiten 58-59, 68-82): Ich erfiille die Voraussetzung, dass ich ca. 5 Stunden am
Tag angepasste, behindertenspezifische Aktivitaten ausfiihren kann

= Fir Rollstuhlfahrer*innen: (./

Ich kann [] gehen [] auf normalen Carsitz umsitzen [] beim Transfer mithelfen
[] stehen ] in ein Auto/Taxi umsitzen [] nur im Rollstuhl transportiert werden
[] Treppen steigen

Ich bin auf den Rollstuhl angewiesen: ] immer [ teilweise [] unterstiitzt durch Motor
Koénnen Sie den Rollstuhl selber fahren? Llja 1 nein [ teilweise

Handrollstuhl faltbar? [ja [ ] nein [] Breite gefaltet: cm
Elektrorollstuhl [] Trockenbatterie [ ] Gelbatterie [ ] Lithiumbatterie
Rollstuhimasse: Lange: .. cm Breite: cm Hohe: . cm

Gewicht: kg ROIStUNI-TYR/-MaArKe:

Sonstiges / Bemerkungen z.B. zusatzlicher Rollstuhl, weitere Hilfsmittel, wie Rollator, Swisstrac etc. (inkl.
Mass/Gewicht):
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UNTERSTUTZUNGSBEDARF (Pflege-, Betreuungs-, Assistenzleistungen)

Bei welchen alltaglichen Handhabungen brauchen Sie wie viel Unterstutzung?

(100% = volle Unterstitzung notig, 0% = keine Unterstltzung nétig)

Unterstitzungsbedarf 100% 75% 50% 0% Bemerkung / Art der Hilfestellung
An-/Auskleiden

Essen

Fortbewegung im Hause

Fortbewegung draussen

Orientierung in Ferienunterkunft

Waschen/Zahneputzen

Duschen

Aufstehen/Zubettgehen

DoOodoogoodg

DoOodoogoodg

DoOodoogoodg
[

Toilettengang

Genauere Bezeichnung der alltaglichen und Ferien spezifischen Hilfeleistungen

Falls vorhanden: Bitte legen Sie den aktuellen Pflegeplan bei.

Brauchen Sie Pflege in der Nacht? [lja [ nein [] wenn ja, welche?

Grundsatzlich konnen wir wahrend der Nacht keine Assistenz oder Kontrollgange anbieten!

Benotigen Sie spezielle Utensilien? Llja [ nein

Wenn ja, welche (z.B. Einlagen, Handschuhe, Katheter, etc.):

Alle bendtigten Utensilien wie Einlagen, Handschuhe flr Pflege, Urinbeutel, Molidress, Bettflaschen und Urinfla-
schen sind von den Teilnehmenden selber mitzunehmen. Fehlende Utensilien missen nachgesandt werden oder
werden vor Ort gekauft/gemietet und in Rechnung gestellt!

Einstufung der Unterstitzungsleistungen:

[] keine

[] Stufe 1 (ca. 2h/Tag)

[] Stufe 2 (ca. 4h/Tag)

[] Stufe 3 (Tagesunterstiitzung)

Auslandferien: kostenpflichtiger Assistenzzuschlag (vgl. Assistenzzuschlag S. 51 im Katalog):

Fur Hilfestellungen wird bei Auslandferien ein Assistenzzuschlag verrechnet. Der Assistenz- oder Pflegezuschlag
wird in Prozenten vom Reisepreis auf Grund lhres Unterstitzungsbedarfs festgelegt. Der Unterstitzungsbedarf
sollte den notwendigen Hilfeleistungen im Alltag entsprechen (vgl. Assistenzzuschlag Katalog S. 51).

Assistenzzuschlag in Prozenten des Reisepreises

] keiner

[]50% (ca.2 h/Tag)

[] 75% (ca.4 hiTag)

[] 100% (Tagesunterstiitzung)
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KRANKHEITEN / AUFFALLIGKEITEN
[] Epilepsie [] Typ ,Grand mal* [ Typ ,Petit mal*
- letzter Anfall:

- Ubliche Frequenz der Anfélle:

- Symptome vor einem Anfall:

- Symptome bei einem Anfall:

- angepasstes Verhalten:

[] Diabetes [ Insulin-Spritze: ja ~ [] Insulin-Spritze: nein
S OpEZIClE HINWO S,
[] Herzkrankheit/-fehler WL
[] Asthma A
L] Allergie WEICNE aUT WaS:
[ ] Depression welche AUSWITKUNGEN: e
L] Wahrnehmungsstorungen  WelChe:
[ ] Sehprobleme WEICN O,
HI S L,
[] Horprobleme WEICN O,
HI S L, e
[ ] Sprachstérung WEICNE:
111 a1 O]
[ ] Spastik BeMErKUNG N
(] Inkontinenz o)
SChUEZMOGICNKEI: e
[ ] andere welche:

MEDIKAMENTE (Die mitgenommene Menge muss mindestens fir die ganze Feriendauer reichen!)
Beachten Sie, dass die Begleit-Teams von Procap Reisen & Sport grundsatzlich nur in den Erholungsferien der
Schweiz Uber eine Pflegefachperson verfiigen. Der Kunde/die Kundin (resp. deren gesetzlichen Vertreter) tragt
die Verantwortung dafir, dass die Medikamentenabgabe vor Ort durch Laien erfolgen kann. Insbesondere miis-
sen die Medikamente in Tagesdosen vorbereitet und angeschrieben sein (Medikamentendose). Vergessen Sie
nicht, die Beipackzettel mitzunehmen. Wichtige Informationen/Besonderheiten fur Notféalle oder Ersatzmedika-
mente mussen beigefiigt und Notfallmedikamente mitgeben werden.

Benotigen Sie regelmassig Medikamente? Llja 1 nein
Abgabe und Kontrolle soll durch Ferienbegleitung erfolgen [ ja 1 nein

Bitte legen Sie, falls vorhanden, eine Medikamentenliste bei oder fullen Sie die untenstehende Tabelle
aus.

Aktuelle Medikamente Zweck / Bemerkungen morgens | mittags |abends nach 20h

Vom Arzt/von der Arztin vorgeschriebene Vorsichtsmassnahmen oder wichtige Bemerkungen zu den Medi-
kamenten.
Veranderter Zustand vor Ferienantritt:

= Wenn sich betreffend Medikation, allg. Gesundheitszustand oder Pflege vor Ferienantritt etwas &ndert, ist
eine rechtzeitige schriftliche Mitteilung an Procap Reisen & Sport obligatorisch (vgl. Allgemeine Vertrags-
und Reisebedingungen, Ziffer 2.7.)!
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ALLGEMEINE FRAGEN

Kdrpergewicht
Koérpergrosse
Koénnen Sie verstandlich sprechen? Llja 1 nein
Essen Sie vegetarisch? Llja 1 nein
Brauchen Sie Spezialessen? Wenn ja, welches? Llja nein
Kénnen Sie ohne Hilfe schwimmen? [lja ] nein
Benoétigen Sie Auftriebsmittel beim Schwimmen? [lja nein

(Flugeli, Schwimmwesten etc. sind selbst mitzubringen)
Kénnen/Diirfen Sie tauchen? [ja [ nein
Sind Sie in der Sportart, die in diesem Kurs betrieben wird  [] Anfanger*in? [] Fortgeschritten?

Welche Tatigkeiten diurfen Sie nicht austiben?

Koénnen Sie das Taschengeld selbstandig verwalten? Llja 1 nein
Schnarchen Sie? [ja [ nein
Rauchen Sie? [lja ] nein
Diirfen Sie Alkohol trinken? [ja [ nein

Was l6st bei Ihnen Unbehagen aus?

Was hilft Ihnen, sich wohlzuftihlen?

FRAGEN ZUM SOZIALEN LEBEN

Ich bin mir gewohnt in einer Gruppe zu leben [ja [ ] nein

Wohnsituation [] Institution [] alleine [] Familie

Ausgang in fremder Umgebung ohne Betreuung mdéglich: tagsiber Llja [ nein
am Abend Llja [ nein

Sexuelle Besonderheiten, welche die Reiseleitung von Ihnen wissen muss:

UNTERKUNFT

Einzelzimmer sind nur fur einzelne Ferienangebote buchbar (Hinweis im Katalog beachten):
Ich wiinsche [] Einzelzimmer [] ¥4 Doppelzimmer [] Mehrbettzimmer
Ich wiirde gerne ein DoPPe ZiIMMEr Mt teilen.
Bei Etagenbetten: Kénnen Sie oben schlafen? [ja [ nein

Besonderheiten und Bemerkungen zur Zimmereinrichtung, welche die Reiseleitung von Ihnen wissen sollte
(WC, Dusche, Bett etc.):
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AUSWEISE Bitte vorhandene Ausweise ankreuzen und unbedingt in die Ferien mitnehmen!

Ich besitze: LIGA [] Begleitabo (Swisspass)
[ Jv Tax-Abo ] IV- Ausweis

VERSICHERUNG

Eine Annullationskosten- und Ruckreiseversicherung ist fur alle Teilnehmerlnnen obligatorisch. Bitte
Uberprufen Sie Ihre persénliche Kranken- und Unfallversicherung vor Antritt der Ferien. Wir empfehlen bei
Auslandferien fur den Rollstuhl eine Gepéackversicherung abzuschliessen.

[] Ich bestétige, dass ich iiber eine private Annullationskosten- und Riickreiseversicherung verfiige und
verzichte hiermit auf die obligatorische Versicherung.
Versicherungsname (private Annullationskosten und Rickreiseversicherung): .
[] Ich verfuge iiber keine private Annullationskosten- und Riickreiseversicherung und méchte deshalb diese
obligatorische Versicherung fir dieses Reisearrangement abschliessen.

Krankenkasse (Name und Policennummer):

Unfallversicherung (Name und POl CeNNUMM ). i
(bitte entsprechende Versicherungskarten in die Ferien mitbringen!)

FOTOS

Ich bin einverstanden damit, dass sorgféltig ausgewahlte Ferienfotos von mir verwendet werden:
auf der mit Passwort geschiitzten Procap-Fotogalerie: www.photo.procap.ch
und bei Prasentationen sowie fur Drucksachen (Katalog, Flyer) von Procap [Jja [nein

BUCHUNG (bitte ankreuzen, ansonsten wird die Anmeldung zuriickgesandt)

[] Der/Die Teilnehmende oder seine/inre gesetzliche Vertretung bestétigt, dass die gemachten
Auskinfte genau und vollstandig sind und die entsprechenden Voraussetzungen zu diesem
Ferienangebot erfiillt. Allfallige Anderungen des Allgemeinzustandes oder Assistenzbedarfs
werden umgehend Procap gemeldet. Er/Sie ist damit einverstanden, dass die gemachten Angaben,
soweit fur die Reise notwendig, an Dritte weitergegeben werden. Die definitive Buchung fir die
Reisen/Kurse gem. S. 1 des Anmeldeformulars kann erfolgen.

[ ] Der/Die Teilnehmende oder seine/ihre gesetzliche Vertretung bestétigt, dass die Allgemeinen
Vertrags- und Reisebedingungen von Procap Reisen & Sport Vertragsbestandteil sind.

[] Der/Die Teilnehmende ist zu einem respektvollen Umgang und zur Wahrung des umfassenden
Schutzes der personlichen Integritat aller beteiligten Personen der Gruppenreise verpflichtet.
Er/Sie ist stets bemiht, zu einem Klima des gegenseitigen Vertrauens und des Anstandes
beizutragen, sowie die Respektierung von Grenzen zu beachten (/www.procap.ch/ueber-
uns/praevention/)

[llch bestatige hiermit, dass ich keinen Beistand habe und somit fiir diese Buchung
unterschriftsberechtigt bin. (Bei verbeistandeten (friher bevormundeten) Personen sowie bei
Minderjahrigen ist die Anmeldung erst rechtsgultig, wenn die Zustimmung der gesetzlichen
Vertretung vorliegt — Unterschrift unten beachten.)

Ort/ Datum: Unterschrift des Feriengastes:

Ort/Datum: Unterschrift:

Unterschriften ,,in Auftrag“ oder ,,in Vertretung“ sind nicht rechtsgiiltig

Procap Reisen
Frohburgstrasse 4 | 4601 Olten | Tel. 062 206 88 30 | reisen@procap.ch | www.procap-reisen.ch
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Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen von Procap Reisen & Sport (Procap Schweiz)

Wirempfehlenlhnen, die nachfolgenden Reise- undVertragsbedingungen sorgfiltig zulesen,
Zusammen mit den Informationen auf unserer Bestatigung/Rechnung und jenen in unseren
Reiseunterlagen sind diese fir Ihre Reise vachtig,
Drese allgemeinen Vertrags- und Ressebedingungen regeln:
- Die Vermittlung von Reiseleistungen anderer Unternehmen [Fremdleistungen)
(Offer Al-AT)
- Von Procap Reisen & Sport im eigenen Namen angebotene Reiseleistungen und Pauschal-
reisen (Ziffer B.1 bisB.11)
- Wichtige Informaticnen fr alle Reisen (Ziffer C1, bis C.7)

A, Vermittlung von Reiseleistungen anderer Unternehmen (Fremdleistungen)

A1 Vermittelte Reiseleistungen
Procap RES vermittelt [hnen Reisearrangement, FIqu(he‘ ne, Mietwagen und weitéere tou-
ristische Leistungen anderer Reiseveranstalter, von Fluggesellschaften und Dienstleistungs-
unternehmen {Fremd kistungen), In diesen Fillen schliessen Sie den Vertrag direkt mit den
vermittelten Unternehmen (Reiseveranstalter, Fluggesellschaften, usw.) ab und es gelten
deren eigenen Reise- und Vertragsbestimmungen, [n all diesen Fallen ist Procap R&S nicht
Ihre Vertragspartet

Procap R&S kerdt Sie aufgrund Ihrer Reisewlnsche und nimmt die Buchung lhrer Reise
ei dem von lhnen gewlnschten Untemehmen in Ihrem Namen vor.

A.2. Anmeldung und Namensangaben

Die Anmeldung ist schriftlich mit dem entsprechenden Anmeldeformular von Procap R&S
fiir individuedle Ferien vorzunehmen, Das Anmeldeformular ist wahrheitsgetreu aus2ufil-
len, Procap ist darauf angewiesen, dass Sie umfassend und wahrheitsgetreu Procap R&S
uber einen allfalligen Assistenzbedarf vor der Buchung informieren, Procap R&S gent davon
aus, dass eine Behinderung oder Krankheit nicht besteht, falls die Behinderung oder Krank-
heit, deren Umfang und Auswirkungen nicht vor Buchung (Vertragsabschluss) schriftlich
im entsprechenden Anmeldeformular mitgeteilt wurden. Procap R&S ist nicht verpflichtet,
Ihre Angaten 2u uberprifen oder medizinisch abklaren zu lassen, ob Sie an der Reise teil-
nehmen kéanen, Die diesteziiglichen Angaben dienen ginzig dazu, dass Procap R&S Sie
korrekt beraten und die Leistungseroringer entsprechend informieren kann

Meldet die buchende Person weitere Ressetellnehmer*innen an, so haftet sie fur deren
Verpflichtungen wie fur ihre eigenen, dies betrifft insbesondere die Verpflichtung zu korrek-
ten Angaben und zur Bezahlung des Reisepreises.

Sobald die vermittelten Unternehmen Ihre Buchung bestatigt haben, senden wir lhnen
die Reisebestatigung. Bitte priifen Sie die Bestatigung auf ihre Korrektheit und melden Sie
uns umgehend Unstimmigkeiten, da nachtragliche Anderungen mit Kosten verbunden sind.

Beider Buchung sind die Vor-und Familiennamen der Reisenden wie in deren Personaldo-
kumenten {Pass) anzugeben. Procap R&S weist darauf hin, dass Fluggesellschaften und an-
dere Lesstungserbringer Sie von den Leistungen ausschliessen kannen oder die Einreise ins
Transit-oder Destinationsland verweigert wird, wenn die Namen auf den Reisedokumenten
nicht wortwortlich mit den Personaldokumenten {Pass) Gbereinstimmen,

Es kann sein, dass der Reiseveranstalter, die Fluggesellschaft oder andere Dienstleistungs-
unternehmen sowie Transit- und Destinationsland besondere Hygiens- und Schutzkonzepte
erlassen haben, welche 2u befolgen sind, Diese sind integrierender Bestandteil threr Buchung,

A3. Zahlungsbedingungen

Oie Zahlungsbedingungen werden Ihnen bei der Buchung oder auf der Bestatigung mit-

geteilt. Werden lhnen keine Zahlungsbedingungen Gbermittelt, sind die Leistungen sofort

bei Erhalt der Bestatigung zu bezahlen {innert 5 Tagen nach Erhalt der Bestatigungl. Flug-

scheine sind bei Buchung, spatestens bei deren Ausstellung zu bezahlen.

A.4. Anderung der Buchung oder Annullierung der Buchung durch Sie

Wenn Sie nach Vertragsabschluss eine Anderung der Buchung mochten oder die Reise

annullieren wellen, mussen Sie uns dies schriftlich eder per E-Mail mitteilen. In der Regel

werden fur Buchungsanderungen Geblhren seitens der Unternehmen erhoben, welche

sich aus deren Allgemeinen Geschiftsbedingungen ergeben. Es kann auch sein, dass eine

Angerung als Annullierung mit Neuanmeldung behandelt wird. Wir empfehlen Thnen sich

vor der Anderung mit unsinVerbindung zu setzen, um dee Felgen einer Anderung und deren

Kosten in Erfanrung zu bringen. Wenn Sie vermittelte Reiseleistungen annulbieren, werden

Ihnen von den gebuchten Unternehmen Bearbeitungsgebuhren und oder Annullierungs-

kosten in Rechnung gestellt, welche bis 100% des Preises betragen kdanen. Diese Kosten

ergeben sich aus den Vertragsbedingungen der betreffenden Unternehmen.

A5, Vertrags- und Preisanderungen seitens der vermittelten Unternehmen

Procap R&S macht Sie darauf aufmerksam, dass die vermittelten Unternehmen in ihren

Allgemeinen Vertragsbedingungen sich das Recht zu Vertrags- und Pressinderungen vor-

pehalten. Einzelneiten entnehmen Sie bitte den petreffenden Vertragsbedingungen der

jeweiligen Unternehmen

A6. Beratungs- und Buchungs-, Dossiergeblhren usw. von Procap R&S

Procap R&S verlangt fiir Beratung, Offertstellung, Buchungen, Umbuchungen, Anderungen

und Annullierungen usw. eine Geddnr, welche im Anhang zu dicsen Allgemeinen Reisebe-

dingungen aufgefuhrt ist.

A.7. Haftungsb g fur vermittelte Leistungen

Procap R&S berat Sie aufgrund Ihrer Winsche und nimmt die Buchung in hrem Namen

bei den gewunschten Unternehmen (Fremdlesstungen) vor, Die Haftung von Procap R&S ist

fur Handlungen ung Unterlassungen usw. der vermittelten Unternehmen ausgeschlossen.

Dreser Haftungsausschluss gilt sowonl fur die vertragliche wie ausservertragliche Haftung.
Die vermittelten Unternehmen haften lhnen gegenuber direkt, gemass deren Allgemer-

nen Vertragsbedingungen und anwendbaren Gesetzen.

A8, Datenschutz und weitere wichtige Informationen

Dre Datenschutzbestimmungen und weitere wichtige Informationen finden sich unter €,

8. Aligemeine Bedingungen flr Relselelstungen und Pauschalrelsen von Procap R&S

Wenn lhnen Procap R&S von Procap R&S sel bst veranstaltete Reisen oder im eigenen Namen

Reiseleistungen anbietet, kommen nachfolgende Bedingungen zur Anwendung.

B.1, Vertragsgegenstand

B.1.1. Procap R&S als Reiseveranstalterin

Diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen

Procap R&S als Reiseveranstalterin und Ihnen als Reiseteilnehmer®in (und allenfalis weiteren

Reiseteilnehmer*innen| fur von Procap R&S veranstaltete Reisearrangements oder andere im

eigenen Namen angebotene Leistungen. Diese Vcrtrags— und Reisebedingungen sind integ-

rierender Bestandtes| des \ertrages zwischen Procap R&S und dem/der Reiseteilnehmer®in.

B.1.2, Vermittelte Leistungen

8ei allen von Procap R&S vermittelten Nur-flug-Arrangements, Pauschalarrangements oder

Vbrlangemngsprog;zgm\en usw. anderer Reiseveranstalter, von Fluggesellschaften usw.
elten die vertragsbedingungen der vermittelten Fluggesellschaften, Relseveranstalter usw.

?vgl. Ziffern A1.-48)

B.2. Vertragsabschluss

B.2.1 Anmeldung

Die Anmeldung ist schriftlich mit dem entsprechenden Anmeldeformular von Procap R&S
fur betreute Cruppenreisen oder fur ingividuelle Ferien vorzunehmen. Das Anmeldefor-
mular ist wahrheitsgetreu auszufillen. Procap R&S tut alles, was in ihren Kraften steht,
um Menschen mit Behinderung die Teilnahme an der gewiinschten Reise zu ermdglichen.
Procap R&S geht jedoch davon aus, dass eine Behinderung oder Krankheit nicht besteht,
falls die Behinderung cder Krankheit, deren Umfang und Auswirkungen nicht vor Vertrags-
abschluss schriftlich im entsprechenden Anmeldeformular (betreute sowie individuelie
Ferien) mitgeteilt wurde.

Procap R&S ist nicht verpflichtet, Ihre Argaben zu Giberprifen oder medizinisch abkliren
zu lassen, ob Sie an der Reise teilnehmen konnen: Die diesbeziglichen Angaben solien ein-
zig und aliein den Leistungserbringern und bei betreuten Gruppenreisen den Betrepertin-
nen ermiglichen, die Leistungen maglichst korrekt zu erbringen

I anmeldeformular haben Sie den betrevenden Arzt anzugeben, damit dieser im Not-
fall kontaktiert werden kann (Befreiung vom Arztgeheimnis). Sie erteilen Procap R&S resp.
den Betreuer'innen ausdriscklich das Recht im Notfall mit lhrem Arzt Kontakt und Ruck-
sprache aufzunehmen, In diesem Umfange befreien Sie den Arzt vom Arztgeheimnis, Dse
Befrelung vom Arztgeneimnis bezieht sich ausschliesslich auf den wahrend der Reise ein-
getretenen Notfall und dessen Folgen.

B.2.2. Zustandekommen des Vertrages bei individuellen Ferien
Der Vertrag zwischen lhnen und Procap R&S kommt mit der vorbehaltlosen Bestatigung
Ihrer Anmeldung {Buchung) durch Procap R&S zustande. Von jenem Zeitpunkt an werden
die Rechte und Ptlichten aus dem Vertrag (mitsamt diesen Allgemeinen Viertrags- und Reise-
bedingungen) fir Sie und Procap R&S wirksam, Bitte prisfen Sie die Bestitigung auf inre
Korrektheit und melden Si¢ uns umgehend Unstimmigkeiten, da nachtrigliche Anderun-
gen mit Kosten verbunden sind.
B.2.3. Zustandekommen des Vertrages bei betreuten Gruppenreisen
Bei den betreuten Ferien erhalten Sie nach Ihrer schriftlichen Anmeldung eine Anmeldebe-
statigung, womit der Vertrag zwischen [hnen und Procap R&S samt diesen Aligemeinen Ver-
trags- und Reisebedingungen abgeschlossen ist. Die Teilnahmebestatigung mit Rechnun,
wird lhnen nach dem Anmeldeschluss zugestelit (siehe zur Teilnehmerzahl und Absagefris
Ziffer 8.6.3.). 8itte prifen Sie die Bestatigungen auf ihre Korrektheit und melden Sie uns um-
gehend Unstimmigkeiten, da nachtragliche Anderungen mit Kosten verbunden sind.
B.2.4. Anmeldung mehrerer Teilnehmer*innen
Meldet die buchende Person weitere Reisetellnehmertinnen an, so steht sie fur deren
verteagspflichten {insbescndere korrekte Angaben, Bezahlung des Reisepraises, korrekte
Weitergabe der persanlichen Daten wie Namen gemiss Relsepass etc.) wie fir ihre eigenen
verpflichtungen ein.

Die buchende Person bestatigt ausdriicklich ermachtigt zu sein, fir die weiteren Reise-
teilnenmer*innen die Angaben zu deren Personen, Assistenzbedarf machen und auch die
Einwilligung betreffend Arztgeheimnis geben zu durfen.

B.2.5. Namensangaben
Bei der Buchung sind die Vor- und Familiennarmen aller Reisenden wie in deren Personal-
dokumenten (Pass) anzugeben Precap R&S weist darauf hin, dass Fluggesellschaften und
andere Leistungserbringer Sie von den Leistungen ausschliessen konnen ader eine Einreise
ins Transit- oder Destinationsland verweigert wird, wenn die Namen auf den Reisedoku-
menten nicht wortwortlich mit den Personaldokumenten (Pass) ubereinstimmen
B.2.6. Schutzkonzepte und Hygi hmen
Procap R&S hat fiir ihre Reisen Schutzkonzepte und Hygienemassnahmen erlassen, welche
integrierende  Bestandteile des Vertrages zwischen den Reisenden und Procap R&S
sind. Mit der Buchung von Procap R&S Reiseleistungen anerkennen die Reisenden diese
als verbindlichen Vertragsinhalt. Die Schutzkonzepte und Hygienemassnahmen sind zu be-
folgen.

Procap R&S behilt sich das Recht wor, diese Schutzkonzepte und Hygienemassnahmen
jederzeit den aktuellen Verhaltnissen anzupassen,

Gleiches gilt fir Schutzkonzepte und Hyglenemassnahmen der Leistungserbringer,
welche Procap R&S fur die Vertragserfillung beizieht

Siehe dazu auch Einreise-und Gesundheitsbestimmungen unter (1

B.2.7. Verinderte Verhiltnisse, verinderter Assistenzbedarf

Sollten sich nach threr Anmeldung die Verhaltnisse dndern, insbesondere der Gesundheits-
2ustand oder der Assistenzoedarf, mussen Sie uns dies unverzuglich mitteilen. Procap R&S
wird bemuht sein, die Reise entsprechend den geanderten Bedingungen durchzufihren,
kann dies ater nicht garantieren,

Procap R&S behalt sich das Recht vor, bei veranderten Verhaltnissen oder grésserem
Assistenzbedarf Programm- und Leistungsinderungen vorzunehmen und den Reisepreis
aufgrund der neuen Verhaltnisse neu zu berechnen. Sollte Procap R&S nicht in der Lage
sein, die Reise gemdss den geanderten Sedingungen durchzufihren, so informiert Procap
R&S den/die Reisende unverzuglich.

Sollten Sie mit den Programm- und Leistungsanderungen resp. mit der Preiserhohung
nicht einverstanden sein und die Reise absagen, so kommen die Annullierungsbestimmun-
gen nach Ziffer B.S. zur Anwendung. Gleiches gilt, wenn Procap R&S aufgrund der geander-
ten Bedingungen nicht mehr in der Lage ist, die Reise durchzufinren.

B3, Leistungen von Procap R&S

B3.1 Leistungen von Procap R&S

Unsere Leisstungen ergeben sich aus der Beschreibung im Katalog, der Bestatigung und dem

Reiseprogramm. Sonderwunsche lhrerseits sind nur Vertragsbestandteil, wenn sie von uns

schriftlich und vorbehaltlos bestatigt worden sind.

B.3.2. Leistungsbeginn

Die Leistungen von Procap R&S beginnen, wenn in der Reiseausschreibung nicht anders

vermerkt, ab Flughafen in der Schweiz, bel Busreisen ab Einsteigeort oder ab Kursort /Treff-

punkt. Sie missen deshalb selber dafiir socien. dass Sie sich zur im Relseprogramm an-

%:gebenen Zeit am entspeechenden Treffpunkt einfinden. Be: Verspatungen ist Procap k&S
miht, Ihr Reiseprogramm so zu andern, dass Sie an der gebuchten Reise nach teilnehmen

kannen. Allfallige Zusatzkosten genen zu lhren Lasten und nicht bezogene Leistungen kon-

nen nicht rlickvergltet werden, Procap R&S kann dafir eine angemessene Bearbeitungs-

gebishr in Rechnung stellen. Sclite die Reiseanderung mit Gbermissigem Aufwand oder

Kosten verbunden sein, st Procap R&S nicht verpflichtet, Sie diesheziiglich 2u unterstitzen,

B.3.3. Prospektausschreibungen, Internet

Prospektausschreibungen, Reiseausschreibungen im Internet usw, sind keine verbindlichen

Angebote. Diese kdnnen jederzeit geandert werden (Programme, Leistungen, Preise usw),

Solche Anderungen teilt Ihnen Procap R&S vor Vertragsabschluss mit,
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B4, Preise, Assistenzzuschlag und Zahlungsbedingungen

B.4.1. Preise

Wenn bei der Ausschreibung im Katalog eder im Internet nichts anderes erwahnt ist, ver-
stenien sich die Preise der Reiseananﬁements pro Person in Schweizer Franken (CHF) mit
Unterkunft im Doppelzimmer (ohne Assistenzzuschlag, einschliesslich alifalliger Steuern).
Es sind die bei der Buchung giltigen Preise massgebend. Preisinderungen vgl. Ziffer B.4.9.

B4.2, Assistenzzuschlag bei betreuten Gruppenreisen
Fur Personen, welche ganz oder teilweise auf eine persanliche Betreuung angewiesen sind,
wird, falls sie chne eigene Assistenzperson mitressen machten, ein Assistenzzuschlag 2u-
zuglich 2um Reisepreis in Rechnung gestellt. Zur Berechnung des Assistenzzuschlages gel-
ten die spezietlen Ausfuhrungen im Katalog unter «Assistenzzusch Iag» {vgl, Seite 51), Die
Assistenzlesstungen werden entsprechend den Angaben in der Anmeldung von Procap R&S
mit 2usétzlichen Begleitpersonen organisiert,

Werden vor Ort Mehrleistungen natig, so wird Procap R&S lhnen die dadurch entste-
henden Kosten zusatzlich in Rechnung stellen. Konnen diese Mehrleistungen vor Ort nicht
organisiert werden, kann dies zum Resseabbruch fuhren {s. Z:ff. B8.2).

BA4.3. Anzahlung

Mit der Buchungsbestatigung ist eine Anzahlung zu leisten, welche auf des Rechnung aus-

E:wiesen wird, 5w ist sofort bei Erhalt 2u begleichen, Wenn nichts anderes vermerkt ist,
tragt die Anzahlung 30% des Arrangementpreises, Versicherungspramien, separat aus-
wiesene Transpartlestungen und andere gesondert ausgewiesene Posten sind vollum-
nglich mit der Anzahlung zu leisten

B.4.4. Restzahlung

Die Restzahlung ist bis spatestens 30 Tage vor Abreise zu bezahlen. Erfolgt die Zahlung

nicht fristgerecht, kann Procap R&S nach erfalglosem Verstreichen einer kurzen Nachfrist

die Reiseleistungen verweigern und die Bearbeitungsgebihren und Annullierungskosten

nach Ziffer B5. geltend machen,

B.4.5 Kurzfristige Buchungen

Buchen Sie Ihre Reise weniger als 31 Tage vor Abreise, ist der gesamte Rechnungsbetrag
sofort zur Zahlung fallig. Im Weiteren gilt Ba.&.

B.A4.6. Auftragspauschale und Bearbeitungsgebiihren fiir Individualreisen

Bei einer Buchung von Individualreisen vard fir Procap-Mitglieder eine Auftragspauschale
von CHF 50, fir Nichtmitglieder CHF 100 pro Dossier erhoben,

Fur gie Ausarbeitung eines unverbindlichen Reisevorschlags ven indwiduellen Reisen
wird eine Bearbeitungsgebuhr von CHF 100 verlangt. Diese Gebihr wird be: einer defini-
tiven Buchung auf den 2u bezahlenden Rechnungsbetrag angerechnet (die Auftragspau-
schale wird zusatzlich in Rechnung gestellt). Bed aufwendigen Beratungen oder/und Reise-
vorschligen kann eine 2usatzliche BearbeitungsgebOhs entsprechend dem Aufwand in
Rechnung gestellt werden.

B.4.7. Vergunstigungen/Reka-Checks
Vergunstigungen sind nicht kurmulierbar. Reka-Checks werden an Zahlung genommen far
die Hilfte des Pauschalpreises, jedoch max. bis CHF 500 pro Person und Reise,
B.4.8. Relseunterlagen
Die Dokumente werden lhnen nach Eingang Ihrer Zahlung des gesamten Rechnungsbetra-
ges zirka 7 Tage vor Reisebeginn zugestellt.
B.A4.9. Preisal
Procap R&S behilt sich ausdriicklich das Recht vor, die Preise nach Vertragsabschluss in Aus-
nahmefillen zu erhohen. Namentlich infolge erhahter Transpertkosten, Treibstoffzuscnli-
gen, Lande- und Sicherheits-, Ein- und Ausschiffungsgebihren usw, somie Anderung des
Wechselkurses, erhahter staatlicher Abgaben (Stewern, Taxen). In diesen Fallen benalten wir
uns wor, Preiserhohungen weiterzubelasten, jedoch bis spatestens 24 Tage vor Abreiseter-
min und um max, 103% des bestitigten Resepreises
B.5. Annullation, lndemng und Umbuchung durch Reiseteilnehmer*in
B.5.1. Allgemeines )
Wenn Sie eine Annullation, Anderung oder Umbuchung der gebuchten Reise wiinschen,
missen Sie dies umifhend schriftlich oder per E-Mail mitteilen [telefonische Mitteilungen
konnen diesbeziglich nicht akzeptiert werden), Massgebend 2ur Berechnung des Annulla-
tions- baw. Anderungs- und Umbuchungsdatums ist das Eintreffen lhrer scheiftlichen Erkli-
rung eder [hrer &-Mail 2u den normalen Burgzeiten. Bet Samstag. Sonntag und Feiertagen
Ist der nachste Werktag massgebend. Die bereits erhaltenen Reisedckumente [Flugtickets,
Gutscheine usw ) miissen an Precap R&S zurlickgesandt werden

Anderungen von Schutzkonzepten und Hygienemassnahmen durch Procap R&S oder
Leistungserbringer berechtigen nicht zur kostenlesen Annullierung usw. der Resse.

B.5.2. Bearbeitungsgebiihr

Bei einer Annullation, Anderung oder Umbuchung uswe Ihrer Reise werden pro Person

CHF 200 {fur Weskendangebote CHF 100}, maximal CHF 300 pro Dossier als Bearbeitungs-

gebihr erhoben, Diese Bearbeitungsgebithren werden in der Regel nicht durch die Annulla-

tionskostenversicherung gedeckt (siehe Ziffer 5.4),

B.5.3. Annullations-, Anderungs- und Umbuchungskosten

Treten Sie vor dem Abreisedatum von der Reisebuchung zuriick, buchen Sie die Reise um

oder wunschen Sie sonstige Anderungen, so miissen Sie zusatzlich zu den Bearbeitungs-

i:bl]hrcn folgende Kosten in Prozenten des Arrangementpreises bezahlen (Umbuchungen,
derungen usw. werden als Annullierung mit Neuanmeldung behandelt, dies betrifft

auch Richtigstellung von Namen gemass Reisepass):

= bis 90-61 Tage vor Abreise 20% » 60-31 Tage vor Abreise 40%

» 30-15 Tage vor Abreise 60% » 14-8 Tage vor Abreise 80%

= 7-0Tage vor Abreise und bei Nichterscheinen 100%

Bei Flugscheinen betragen die Annullierungskosten 100% unabhangig des Zeitpunkts der

Annullierung,

Davon ausgenommen sind Vertragsanderungen, die Procap R&S nur wenig Aufwand
resp. kleine Kosten werursachen. Die Kesten gehen zu lhren Lasten.

Abweichende Annullationskosten sind bei den jeweiligen Ausschreibungen aufgefiihrt.
Eine alifallige Erstattung der Annullationskosten durch die obligatorische Annullationskos-
temversicherung (s. Ziff. B.5.4.) cder eine andere Versicherung richtet sich nach den massge-
benden Versicherungsbedingungen.

B.5.4. Annullationskosten- und Riickreiseversic

Die Annullationskosten- und Ruckreiseversicherung ist obligatarisch. Die Annullationskos-
temersicherung bezahlt die Annullationskosten in Hartefallen. Die Leistungen der Versi-
cherungen richten sich nach der Versicherungspolice, Die Hihe der Pramie wird Innen bei
Erhalt der Rechnung mitgeteilt. Sel wslleeien einer privaten Versicherungsdeckung kann
derfdie Reiseteilnehmer'in die Verzichtserkldrung in der schriftlichen Anmeldung unter-
schreiben,

B.5.5. Hinweis zu vermittelten Leistungen

Bei vermittelten Leistungen (s Ziff A1-A8 ] wie Nur-Flug-Arrangements gelten die Allge-
meinen Vertrags- und Reisebedingungen des vermittelten Unternehmens. So kannen die
Annullationskosten von vermittelten Fligen je nach Fluggesellschaft und Tarifart bis zu
100% betragen

B.6, Programmiinderungen, Reiseabsagen durch Procap R&S

B.6.1. Reiseabsage aus Grlinden, die bei lnen liegen

Procap R&S ist berechtigt, Ihre Reise abzuzagen, wenn Sie dazu berechtigt Anlass geben,
indem Sie 2.B. unvollstandige oder nicht korrekte Angaben im Anmeldeformular gemacht
haben. In diesem Fall wird der bezahlte Reisepreis zuruckbezahlt. weitergehende Anspriche
sind ausgeschlossen. Geschuldet bleiben die Bearbeitungsgebihr und die Annullierungs-
kosten nach Ziffer B.5. und vorbehalten bleiben weitergehende Schadenersatzforderungen.

8,6.2, Programmiinderungen

Procap R&S behalt sich auch in lhrem Interesse das Recht vor, nach |hres Buchung das Reise-
programm oder einzelne vereinbarte Leistungen {wie z. 8 Transportart, Unterkunft usw)
2u andern, wenn unvorhersehbare eder nicht abwendbare Umstande es erfordern. Procap
R&S bemiht sich, Ihnen gleichweertige Ersatzleistungen anzubieten. Procap R&S teilt [hnen
rasch maglichst die Programmanderung und deren Auswircungen auf den Reisepreis mit.

8.6.3. Absage wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Fir alle betreuten Cruppenreisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Melden sich fur eine
Reise zu wenig Teilnehmende an, kann Procap R&S die Reise bis spatestens 30 Tage vor dem
festgelegten kcistbe%l,nn avbsagen oder schl'i%t Ihnen vor, die Reise mit einem Kleingrup-
penzuschlag durchzufiihren, Verzichten Sie auf die Reise mit Kleingruppenzuschlag, erstat-
tet lhnen Procap R&S alle bereits geleisteten Zahlungen [chne Versicherungsprimien und
Visagebihren) zuriick, Weitergehende Ersatzforderungen sind ausgeschlossen,

B.6.4, Absage durch Procap R&S aus anderen Griinden

In seltenen Fallen ist Procap R&S gezwungan, Ihre Reise aus Grinden, die ausserhalb unse-
rer Einwirkungsmaoglichkeiten liegen, abzusagen, sei es zu Inrer Sicherheit oder aus anderen
zwingenden Umstanden. Sollte dieser Fall eintreten, werden wir Sie so rasch als moglich
informieren. Bei diesem Entscheid bericksichtigt Procap R&S auch die Reisewarnungen des
EDA und des BAG usw.

8.7, Reiscabbruch durch die Reisenden, Nichtbezug von Reiseleistungen

Soliten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen oder bestimmite Leistun-
gen nicht beziehen (2.8, Ausflisge), so kann [hnen Procap R&S den Preis fir das Reisearrar-
Fement resp. die nicht bezogenen Leistungen nicht zurickerstatten, Im Weiteren empfeh-
en var [nnen den Abschluss einer Ruckreiseversicherung, In dringlichen Fallen (2.8, eigene
Erkrankung oder Unfall, schwere Erkrankung oder Tod einer nahestehenden Person) wird
Ihnen die Procap-Reiseleitung resp. Procap R&S so weit als moglich bei der Organisation
der vorzeitigen Ruckreise behilflich sein, Alifillige Zusatzkosten gehen zu lheen Lasten (28,
Risckressekosten),

B.8. Programmanderungen und Reiseabbruch durch Procap R&S

B8.8.1, Programmainderungen wahrend der Reise, Abbruch einer Reise durch Procap R&S
Procap R&S ist bemiiht, die Reise wie vereinbart durchzufinren, In Ausnahmefallen kin-
nen jedach Pregramm- und Leistungsanderungen oder ger Abbruch der Reise notwendig
werden, Procap R&S wird so weit moglich eine gleichwertige Ersatzleistung anbieten,
Sollte diese Abhilfe ubermassige Kosten oder unverhaltnismassigen Aufwand fir Pracap
R&S verursachen, kann Procap R&S die Abhilfe verweigern. allfillige Zusatzzosten gehen
2u Lasten der Teilnehmer‘innen, Die gleiche Regelung gilt, wena aufgrund hoherer Gewalt
Programm- ader Leistungsanderungen notwendig werden

B.8.2. Reiseabbruch auf Anordnung von Procap R&S bei betreuten Gruppenreisen

Procap R&S behilt sich vor, einen Reiseabbruch mit vorzeitiger Heimreise des/der Teilneh-
mer'in insbesondere aus folgenden Crinden anzuordnen: Erschwerung der Betreuung vor
Ort wegen Unvolistandigkeit der vorhandenen Hilfsmittel oder infolge falscher bzw. ur-
vollstandiger Informationen in der Anmeldung, fehlender Information Gber nachtragliche
Anderungen, Verschlechterung des Gesundheits- oder Allgemeinzustandes, Zunahme des
Betreuungsaufwandes, Gefahrdung von sich selber, anderen Teilnehmer®innen oder von
Drittpersonen, nachhaltige Storung der Gruppe oder von Drittpersonen. Die Anordnung des
Reiseabbruchs erfolgt in Zusammenarbeit mit der Reiseleitung und den Betrevungsperso-
nen der Teilnchmer®innen und ist endgltig. Im Falle eines Reiseabbruchs auf Anordnung
von Procap R&S werden nicht bezogene Leistungen, welkche Procap R&S von den Leistungs-
erbringern nicht belastet werden, zurickbezanlt. Davon ausgenommen sind Kleinstbetra-
ge oder wenn gesetzliche Bestimmungen der R\'ickcvstattung entgegenstehen Procap R&S
kann eine angemessene Bearbeitungsgebuhr erheben. Alifillige Zusatzkosten gehen zu
Lasten des/der Teilnehmer®in,

B.9. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

8.9.1. Beanstandungen und Abhilfeverlangen

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie einen Schaden,

s0 sind Sie verpflichtet, bei Procap R&S, der Procap-Reiseleitung oder dem Leistungserbrin-

ger sofort (d.h. méglichst am selben Tag) diesen Mangel oder Schaden usw. zu beanstanden

und vor Ort unentgeltliche Abhilfe zu verlangen. Sollte Abhilfe nicht moglich oder unge=

nigend sein, mitssen Sie von der Procap-Reiscleitung oder dem Leistungserbringer eine

schriftliche Bestatigung verlangen

B.9.2. Wie Sie Jhre Forderungen gegenuber Procap R&S geltend machen

Sofern Sie Mangel, Schadenersatz usw. gegenuber Procap R&S geltend machen wollen,

mussen Sie lhre Beanstandungen und Forderungen mit alifalligen Beweismitteln {Bestat-
ungen der Procap-Reiseleitung bzw. dem Leistungserbringer usw.) Procap R&S spatestens

innert 30 Tagen nach vereinbartem Reiseende schriftlich unterbreiten.

B8.9.3, Fluggepiick

Schaiden an Fluggepick oder gessen verzogerte Zustellung ist urverziglich an Ort und Stelle
der 2ustandigen Fluggeseilschaft mittels Schadenanzeige (PIR) anzuzeigen. Fluggesell-
schaften lehnen in der Regel jegliche Schadenersatzforderungen ab, veenn keine Schaden-
anzeige eder sie verspatet gemacht wird,

Werden Gepackschaden nicht innert 7 Tagen nach Erhalt gemeldet, Schaden infolge ver-
spateter Gepackauslieferung nicht innert 21 Tagen, nachdem das Gepack zur Verfugung
gestellt worden ist, gehen Sie samtlicher Rechte verlustig.

B8.10. Haftung von Procap R&S

B.10.1, Allgemeines
Procap R&S vergu’(et Ihnen im Rahmen nachstehender Bestimmungen den Wert verein-
barter, aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Lesstungen, lhres Mehraufwandes,
des erlittenen Schadens usw., soweit es der Procap-Reiseleitung, der ortlichen Procap=ler-
tretung, dem Leistungstrager oder Procap R&S nicht maglich war, an Ort und Stelle eine
glleichwenige Ersatzleistung zu erbringen oder den Schaden zu beheben. Wir haften nicht

ur Lerstun%en von Dnttparteien (Reiseveranstalter, Transportunternehmen und andere
Leistungserbringer}, die wir entsprechend lhrem Auftrag nur vermitzelt haben und wo wir
nicht Vertragspartei sind.

Im Falle der Selbstabhilfe wird lhnen lhr Mehraufwand bis maximal den zweifachen

Reisepreis unter Vorbehalt nachfolgender Bestimmungen ersetzt.
B.10.2, Haftungsbeschrinkungen, Haftungsausschliisse
B.10.2.1. Internationale Abkommen und nationale Gesetze
Enthalten internationale Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhende Gesetze
oder nationale Gesetze Beschrankungen oder Ausschliisse der Entschadigung bei Schaden

usw. aus Nichterfullung oder nicht gehoriger Vertragserfillung, so haftet Procap R&S nur
im Rahmen distor Ahknmmen und Cocetre



Intérnationale Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhende Gesetze und natio-
nale Gesetze mit Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschlissen bestehen insbe-
sondere im Transportwesen (wie im Luftverkehr, in der Schifffandt auf hoher See und im
Eisenbahnverkehr),

B8.10.2.2. Haftungsausschlisse

Procap R&S haftet Ihnen nicht, wenn die Nichterfillung oder die nicht geharige Erfullung
des Vertrages auf folgende Ursachen zurlickzufuhren ist: a. auf Versaumnisse Ihrerseits vor
oder wahrend der Reise {2.B unrichtige oder fehlende Angaten uber den Gesundheitszu-
stand und Betreuungserfordernisse; Nichtbefolgen arztlicher Anwieisungen, der Schutz-
konzepte und Hygienemassnahmen oder Anweisungen der Procap-Reiseleitung usw.).
b. auf unvorhersehbare cder nicht abwendbare Versdumnisse eines Dritten, der an der Er-
bringung der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist. c. auf hohere Gewalt oder
auf ein Ereignis, welches Procap R&S, der Vermittler cder der Leistungserbringer trotz gebo-
tener Sorgfalt nicht vorhersehen cder abwenden konnten. In all diesen Fallen sind jegliche
Schadenersatzpflicht, Plicht zum Ersatz des Minderwertes der Reise, immaterieller Schaden,
Frustrationsschiaden, Entschadigung fir Selbstabhilfe usw. von Procap R&S ausgeschlossen,

810,23, Personenschaden

Fur Personenschaden, welche die iolée der Nichterfullung oder nicht gehorigen Erfullung
des Vertrages sind, haftet Procap R&S im Rahmen dieser Allgemeinen Vertrags- und Reise-
bedingungen, der anwendbaren internationalen Abkommen, der auf internationalen Ab-
kommen beruhenden Gesetze und nationalen Gesetze.

8.10.2.4. Andere Schaden (Sach- und Vermdgensschaden usw.)

Bei anderen Schiden, d . nicht Personenschiden, die aus der NichterfGllung eder der nicht
gehdrigen Erfullung des Vertrages entstehen, ist die Haftung von Procap R&S auf maximal
den zweifachen Reisepreis/Person je Reisenden beschrinkt, massgebend ist der Reisepreis
ohne Assistenzzuschlag Die Haftungsbegrenzung auf den doppelten Reisepreis entfalit,
wenn der Schaden absichtlich eder grobfahrlassig verursacht worden ist. Vorbehalten bler
bendiese Allgernsinen Vertrags- und Reisebedingungen sovde die anwendbaren internatio-
nalen Abkommen, die auf internationalen Abkommen beruhenden Gesetze und nationalen
Gesetze mit tieferen Haftungslimiten oder Haftungsausschlssen

8.10.2.5. Nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgangene Urlaubsfreude, Frustrationsschaden
Fur nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgangene Uraubsfreude, Frustrationsschiden
usw. haftet Procap R&S nicht.

B.10.2,6. Wertgegenstinde, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoausriistung,
clektronische Gerate, Handys usw,

Procap R&S macht Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass Sie fur die sichere Aufbewah-
rung von Wertgegenstanden, Rargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoausriistun-
gen, elektronische Gerite wie Motdtelefone usw. verantwortlich sind.

In den Hotels sind Wertgegenstande usw. im Safe aufzubewahren. Sie durfen diese Ge-
enstande in keinem Fall im unbewachten Fahrzeug usw. eder sonst wo unbeaufsichtigt
legen lassen. Bei Diebstanl, Verlust, Beschidigung oder Missbrauch von abhandengekom-

menen Wertgegenstanden, Foto- und Videcausrustung, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten,
elektronischen Geraten, Mobiltelefone usw. haften war nicht.

8.10.2.7. Car-, Zug-, Flug-und Schiffsfahrpline usw.
Auch bei einer sorghiltigen Reisearganisation kannen war die Einhaltung dieser Fahrplane
nicht garantieren, Gerade infolge grossen Vierkehrsaufcommens, Staus, Unfallen, Uberlas-
tung der Flughifen, Umleitungen, verzégerter Grenzabfertigungen usw, kdnnen Verspa-
tengen auftreten In all diesen Fallen haften wir nicht, Wir raten [hnen dringend, bei lhrer
Reiseplanung mégliche Verspitungen zu beriacksichtigen
8.10.3. Veranstaltungen wihrend der Reise
Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms konnen unter Umstanden wahrend der Reise
ortliche Veranstaltungen oder Ausfliige gebucht werden (Fremdleistungen). Esist nicht aus-
geschlossen, dass solche Veranstaltungen und Ausflige mit Risiken werbunden sind oder
nicht Ihren Moglichkeiten entsprechen. Es liegt in lhrer eigenen Verantwortung, ob Sie an
solchen Veranstaltungen und Ausfligen teilnchmen. Diese Veranstaltungen und Ausflige
werden von Drittunternehmen veranstaltet {Fremdleistungen). Procap R&S ist nicht lhre
Vertragspartei und haftet in keinem Falle. €s handelt sich auch dann um Fremdleistungen,
wenn Sie diese bei einem unserer Vertreter vor Ort buchen oder ein Procap-Reiseleiter daran
teilnimmt.
B.10.4, Ausservertragliche Haftung
Dre aussenvertragliche Haftung richtet sich nach den anwendbaren internationalen Abkorm-
men, auf internationalen Abkommen beruhenden Gesetzen und nationalen Gesetzen. Bel
anderen Schaden {d.h. nicht Personenschaden) ist die Haftung in jedem Falle auf den zwer
fachen Reisepreis (ohne Assistenzzuschlag)/Person je Reisende’r beschrankt, sofern nicht
internationale Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhende Gesetze, nationale
Gesetze oder diese Aligemeinen Vertrags- und Reisebedingungen tiefere Haftungslimiten
oder Haftungsausschlusse vorsehen.

Die ausservertragliche Haftung kann keine weitergehende Haftung als die vertragliche
Haftung begriinden.

8.10,5, Verjihrung

Samtliche Forderungen verjahren innert eines Jahres nach vertraglichem Reiseende. Vor-
behalten bleiban kurzere Verjahrungsfristen in den amwvendbaren internationalen Abkor-
men, auf internationalen Abkommen berubenden Gesetzen oder nationalen Gesetzen resp,
langere Verjahrungsfristen, wekhe vertraglich nicht verklirzt werden konnen.

8. 11, Reisegarantie

Procap R&S ist Teilnehmerin am Garantiefonds der Schweizer Reisebranche, Dieser garan-
tiert Ihnen die Sicherstellung Ihrer im Zusammenhang mit lhrer Procap-Pauschalreise ein-
bezahlten Betrige Detailliert Auskuntt ernalten Sie beiuns,

C. Wichtige Informationen fir allen Reisen
C1. Einreise, Visa und Gesundheitsvorschriften

C.1.1. Einreise-, Gesundheitsbestimmungen usw,
Sie sind selber fir die Einhaltung der im Katalog und in den Reisedokumenten genannten
Pass-, Einreise- Gesundheits, Impf- und Devisenverschriften verantwortlich, Diese Anga-
en gelten fir Schweizer Burger*innen, Fur Auskinfte stenen war lhnen selbstverstandlich
2ur Verfigung. Uberpriifen Sie vor Abresse, 0o Sie alle notwendigen Dokumente auf sich
tragen. Procap R&S Gbemimmt bei einer Einreiseverweigerung die Ruckreisekosten nicht,
Auf Wunsch besargen wir [nnen gerne alifallig erforderliche Visa. Die Kosten dafiir werden
Ihnen in Rechnung gestellt

Beachten und befolgen Sie die Hyglenevorschriften und Schutzkonzepte usw. der Transit-
und Destinationslander.

C.1.2. Schengen-Staaten

Wenn Sie als Birger'in eines Schengen-Staates von einem Schenger=Staat in einen anderen
Schengen-Staat einréisen, werden keine systematischen Kontrellen der Reisepapiers var-
genommen. Gleichwohl missen Sie sich jederzeit mit den vorgeschriebenen Reisepapieren
ausweisen kannen, Das heisst, Sie haben den vorgeschrishenen Personalausweis jederzeit
mit sich zu fuhren

C.2. Versicherungen
C.2.1. Annullationskostenversicherung
Der Abschluss einer Annullierungskosten-versicherung st obligatorisch. Falls Sie nicht be-
reits privat eine Versicherung dieser Art abgeschlossen haben, sind wir Ihnen diesbeziglich
gerne behilflich. Die Leistungen der Versicherung richten sich nach der jewesligen Versiche-
rungspelice.
C.2.2. zusiitzliche Versicherungen
Die Haftung der Reise- und Transportunternehmer ist beschrankt, gestutzt auf die beste-
henden internationalen Abkemmen (Fluggesellschaften), Deshale empfiehlt thnen Procap
R&S fur einen erganzenden Versicherungsschutz 2u sorgen. Neben einer Reiseunfall- und
Reisekrankenversicherung empfenlen wir ebenso den Abschluss einer Gepackversicherung,
vor allem beim Transport von Rollstihlen. Wir beraten Sie gerne.
C.3. Medikamente
Fiir Notfallmedikamente sind Sic selber verantwortlich. Wenn Sie auf Medikamente ange-
wiesen sind, soflten Sie die fur die Ferien bendtigten Mengen im Handgepack mit sich fuh-
ren. Eine Reserve fur drei Tage iber den Reisetermin hinaus wird zusatzlich empfohlen. 8ei
Reisen ins Ausland sollten Sie zudern vorgangig abklaren, ob die Einfuhr Inrer Medikamente
ins Destinationsland erlaubt ist und in welchen Mengen. Es kommt vor, dass in der Schweiz
erhaltliche Medikamente im Ausland als Drogen eingestuft werden und daher die Einfuhr
nicht gestattet ist. Fiir die Einfuhir gewisser Medikamente benotigen Sie ein Arztzeugnis in
englischer Sprache.
C.4. Reisegepick, Rollstihle, Unterstiitzungsbedarf beim Reisen
Procap R&S wird Sie Uber die allgemeinen Gepackbestimmungen informieren oder Sie
finden diese Informationen in den Reiseunterdagen. Wenn Sie mit einem Rolistuhl oder
anderen Hilfsmittel reisen, dann geben Sie bei der Buchung Ihren Unterstutzungsbedarf
ausdrdcklich und umfassend an, damit Procap R&S das Notwendige bei den Fluggesell-
schaften usw. vorkehren lassen kann. Unvollstandige Anga ten oder zu spat angemeldeter
Unterstutzungsbedarf kann dazu fhren, dass Sie an der Reise nicht teilnehmen kdnnen. Es
ist moglich, dass die Leistungserbringer fur diese Leistungen eine (Zusatz-JGebuhr verlan-
gen, welche zu lhren Lasten geht. Gleiches gilt fiir allfalliges Ubergepack. Fluggesellschaf-
ten verlangen fir Ubergepack sehr hohe Zusatzgeblhren.

Sollte 1hr Unterstatzungsbedart einen Gberdurchschnittlichen Arbeitsaufwand seitens
Procap &S bedingen, kann Procap R&S eine angemessene Gebuhr verlangen,
C.5. Ombudsman
Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an den unabhangigen Ombudsman
der Schweizer Reisebranche gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder Art von Pro-
blemen zwischen Ihnen und Procap R&S eine faire und ausgewogene Einigung zu erzie-
len. Adresse: Ombudsman der Schweizer Reisebranche, Postfach, BD38 Zirich,
www.ombudsman=ourstik.ch.

C.6. Datenschutz

C.6.1.1hre Daten

Procap R&S bendtigt von lhnen und den Mitreisenden verschiedene Daten (wie Vior- und
Nachname, Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer, Angaben zum Cesundheitszustand,
Unterstutzungsbedarf bei betreuten Gruppenressen uswe) zur korrekten Vertragsabwick-
lung. Procap R&S untersteht dem schveeizerischen Datenschutzgesetz. Wir sind verpflich-
tet lhre Daten sicher aufzubewahren und speichern sie in der Schweiz.

€.6.2. Ubermittlung an Leistungserbringer und Behdrden
Wir werden [hre Daten, soweit zur Vertragsabaicklung notwendig, an die Leistungserbrin-
ger weiterleiten, Diese kdnnen sich im Ausland befinden, wo der Datenschutz unter Um-
standen nicht schweizerischem Standard entspricht

Sowohl wir wie die Leistungserbringer konnen aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
oder behordlicher Ancednungen verpflichtet sein, Daten von [nnen an [(auslingische) Be-
hirden weiterzuleiten. Dies betrifft inshesondere, aber nicht ausschliesslich |hre Sozialver-
sicherungsnummer an das Bundesamt flr Soz'alverstr.hemn?. Flugreisen in die USA (Ad-
vance Passenger Information System [APS], resp. TSA Secure Flight Programm) eder Ferien-
wohnungsvermieter und Hoteliers,

C.6.3. Besonders schutzenswerte Personendaten
Je nach gebuchten Leistungen kann es sein, dass Sie uns besondere schitzenswerte Per-
sonendaten Ubermitteln, Dies betrifft zum Beispiel lhren Gesundheitszustand, Unterstit-
zungsbedarf eder aufgrund eines Verpflegungswunsches kann unter Umstinden auf die
Religionszugeharigkeit geschlossen werden, Solche Daten werden in der Regel Leistungs-
erbringern fur die korrekte Vertragserfillung wertergeleitet. bei betreuten Gruppenreisen
auch an die Reiseleiter'in oder unter Umstanden aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen
oder behordlichen Anordnungen staatlichen Stellen bekannt gegeben, Indem Sie uns
solche Angaben machen, ermachtigen Sie uns ausdriscklich, dass war diese Informationen
gemiss dieser Bestimmung verwenden darfen

Bel betreuten Gruppenrelsen erhalten gie Betreuer'innen diese Angaben, damit sie ihre
Betreuungsfunktion korrekt wahrnehmen konnen, Die Betreuer'innen sind verpflichtet,
diese Angaben vertraulich zu behandeln, und vernichten sie nach Beendigung der Ferien
C6.4. Datenschutz der Leistungserbringer
Die Leistungserbringer unterstehen der Datenschutzgesetzgebung des jeweiligen Landes.
C.6.5. Informationen Uiber unsere Angebote/Programme
Wir werden uns erlauben, Sie in Zukunft Uber unsere Programme und Reisen zu informee-
ren. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, diesen Dienst bei reisen@procap.ch abzubestellen.
C.6.6. Durchsetzung von Rechten
Wir behalten uns das Recht vor, |hre Daten an Behdeden und Dritte zur Durchsetzung unse-
rer berechtigten Interessen weiterzuleiten, Gleiches gilt bei Verdacht auf eine Straftat
C.6.7. Aufbewahrung lhrer Daten
Ihre Daten, einschliesslich der besonders schistzenswerten Personendaten, werden im Rah-
men der gesetzlichen Fristen aufbewahrt. Die Angaben zu lhrem Gesundheitszustand und
Betreuungsbedarf werden in der Regel nach einem Jahr vernichtet resp. geloscht, sofern
nicht gesetzliche Bestimmungen oder berechtigte Interessen unsererseits eine lingere
Speicherung/Aufbewahrung erfordern.
C.6.8. Fragen zum Datenschutz
Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, Einsicht in die bel uns gespeicherten Daten
nehmen oder unseren Informationsdienst abbestellen mochten, wenden Sie sich bitte an
relsen@procap.ch
C.7. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Im Verhiltnis zwischen lhnen und Procap R&S ist ausschliesslich schweizerisches Recht an-
wendbar, Als aussehliesslicher Gerichtsstand wird Olten, Schweeiz, vereinbart, Vorbehalten
bleiben zvingend anwendbare, vertraglich nicht abanderbare gesetzliche Bestimmungen,
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages fahrt nicht 2ur Unwirk-
samkeit des gesamten Vertrages,

Stand: Oktober 2022, Procap Schweiz, Procap Reisen & Sport, Frohburgstrasse 4,
4500 Olten, Schweiz,

Diese AVRB finden Sie auch auf www.procap-reisen.ch
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